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従
来
の
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
大
量
生
産
・

大
量
販
売
を
推
進
し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
な
が

ら
、
こ
の
十
年
に
わ
た
る
「
モ
ノ
余
り
、
モ
ノ
ば

な
れ
」
の
飽
食
・
飽
和
現
象
が
供
給
サ
イ
ド
に
主

導
権
が
あ
っ
た
時
代
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
課
題
を

否
応
な
し
に
需
要
者
側
す
な
わ
ち
生
活
者
サ
イ
ド

に
移
行
さ
せ
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

 

こ
の
よ
う
な
生
活
者
主
導
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

「
顧
客
革
命
（T

h
e

　C
u
stom
er

　R
evolu
tion

）
」

と
呼
ん
で
い
ま
す
。

そ
し
て
そ
の
原
理
は

①
顧
客
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
支
配
す
る

　
（
顧
客
側
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
変
え
て
い
き
、

産
業
を
変
革
さ
せ
る
）

②
し
た
が
っ
て
、
顧
客
と
の
関
係
づ
く
り
が
最

大
の
テ
ー
マ
（
課
題
）
と
な
る

　
（
現
在
か
ら
将
来
に
わ
た
っ
て
、
顧
客
〔
買

っ
て
く
だ
さ
る
お
客
様
〕
と
の
関
係
づ

く
り
が
、
会
社
の
価
値
を
決
定
す
る
）

③
顧
客
経
験
が
最
も
重
要
で
あ
る

　
（
商
品
・
生
産
物
や
会
社
と
関
わ
り
合
う

時
点
に
お
け
る
顧
客
の
感
情
が
、
顧
客

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
決
定
す
る
）

だ
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
理
由
は
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
崩
れ

始
め
た
兆
候
と
相
ま
っ
て
、IT

の
急
速
な
普
及
、

販
売
手
法
の
多
様
化
、
市
場
原
理
の
導
入
な
ど
多

種
多
様
な
戦
略
が
可
能
に
な
っ
て
き
た
か
ら
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
顧
客
革
命
は
次
の
よ
う
な
背
景
を
持
っ
て
い
ま

す
。① 

人
口
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
崩
壊
　

・
人
口
減
少
社
会

・
少
子
高
齢
化
社
会
の
加
速
化

・
単
身
世
代
の
急
速
な
増
加

②
供
給
過
剰
と
需
要
低
迷
の
常
態
化

・
物
的
需
要
の
飽
和
状
態
と
質
的
な
転
換

・
高
付
加
価
値
商
品
、
「
コ
ト
」
商
品
へ
の

価
値
転
換

③ 

新
し
い
社
会
基
盤
整
備
と
し
て
の
デ
ジ
タ
ル
・

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
つ
く
る
ビ
ジ
ネ
ス
の

新
し
い
形

・
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ(

ス
モ
ー
ル
オ
フ
ィ
ス
・
ホ
ー
ム

オ
フ
ィ
ス)

④ 

ビ
ジ
ネ
ス
社
会
に
お
け
る
世
代
交
代

・
　
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｉ
Ｔ
世
代
）
が

つ
く
る
ビ
ジ
ネ
ス
・
デ
ザ
イ
ン

⑤
新
し
い
時
代
の
テ
ー
マ

・
「
経
験
・
参
加
」
「
関
係
づ
く
り
」
「
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
（
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）
」

が
つ
く
る
新
ビ
ジ
ネ
ス

な
ど
が
あ
げ
ら
ま
す
。

　
新
し
い
時
代
の
テ
ー
マ
で
あ
る
「
経
験
・
参
加
」

は
、
生
活
者
を
巻
き
込
ん
だ
考
え
方
で
す
。

　
経
験
価
値
（
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
シ
ャ
ル
）
と
は
、

マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
求
め
ら
れ
た
製
品
の

品
質
、
便
宜
性
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
機
能
以
外
の

何
か
を
求
め
て
き
た
の
で
す
。

　
そ
れ
は
、
購
入
時
に
お
け
る
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の

わ
く
わ
く
・
ど
き
ど
き
す
る
楽
し
さ
、
そ
の
製
品

や
現
象
を
使
用
・
利
用
し
て
い
る
時
の
快
適
感
、

感
動
や
使
い
終
わ
っ
た
り
、
成
し
遂
げ
た
瞬
間
の

心
地
よ
い
余
韻
な
ど
、
生
活
者
の
心
や
感
情
に
迫

る
こ
と
で
す
。

　
こ
れ
か
ら
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
課
題
は
モ
ノ
を

売
り
込
む
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、
消
費
者
に
ど
れ

だ
け
多
く
の
心
地
よ
い
心
象
風
景
を
描
い
て
も
ら

え
る
か
、
そ
の
テ
ー
マ
を
ど
れ
だ
け
提
供
で
き
る

か
に
か
か
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

（
上
記
の
「
顧
客
革
命
の
原
理
と
背
景
」
は
千
葉
商
科
大

学
井
関
教
授
の
講
義
を
参
考
に
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
）

■農業法人フェスタ
　今週土日、ついに開催されます！

　「農業法人フェスタ」いよいよ開催です！

消費者は２万人にお声掛けしました。

バイヤーの方々やレストラン関係の方々など

もやってきます！

　是非、御社のＰＲにご活用下さい！

○農業法人フェスタ
　�
　日時：平成14年11月16日（土）13:00～17:00
　　　　　　　　　　 17日（日）  9:20～16:00
　会場：晴海客船ターミナル　4Fターミナルホール

＜ミニセミナー＞

16日　14:00～
・「消費者視点からの食べ物選び」

　　（有）良品工房

　　　代表取締役　白田典子氏

・「販売者視点からの食べ物選び」　

　　（株）西友　食品部・青果部チーフバ

　　　イヤー　三田秀昭 氏
・「新冷凍技術による商品流通の変化」　

　　（株）アビー　大和田哲男 氏

＜販路開拓緊急対策事業のご案内＞

17日　9:30～10:30
・「実需者の立場からみた国産農産物への

　　要望」

　　イオン（株）SSM商品本部農産商品  
　　　開発部　部長　高橋 博 氏
　

＜田中義剛氏　トークライブ＞

17日　13:30～14:30

皆様のご来場を心よりお待ち申し上げます。

X

■「個」客革命
パトリシア・シーボルト著

有賀裕子 訳
翔泳社
定価：2400円+税

　今回の経営塾のテーマとも
なっている「顧客革命」につ

いて書かれた本です。原題は、'' Customer　

Revolution ''。アメリカでもベストセラーになりま

した。

　読書の秋にこの本のページをめくり、最先端の

マーケティングの風に吹かれてみてはいかがでし

ょうか。

■本音主義
～農家が語る農業界への直言、苦言

太田竜一  著
農村報知新聞社
定価：1200円+税

（＊会員さんからのご紹介です）

　言いたくてもなかなか言え

ない農家のホンネを綴った農家による農家のため

の一冊。ご紹介者の会員さんは、「この本を読ん

で経営者としての考えが鮮明になった」そうです。

購入をご希望の方は下記までどうぞ。

・農村報知新聞社　FAX:03-5759-3912　

　http://www.nouson-houchi.com/

書
籍
の
ご
紹
介

⑧


