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「ニーズ」を仲立ちにして
お客と向き合おう

●
「
ニ
ー
ズ
対
応
」
と
は

　
解
決
パ
ワ
ー
を
提
供
す
る
こ
と

　
地
方
ス
ー
パ
ー
の
生
鮮
品
売
り
場
の
一
角
。
通

り
か
か
る
お
客
に
盛
ん
に
声
を
か
け
る
女
性
た
ち

が
い
た
。
地
域
の
野
菜
生
産
部
会
の
面
々
ら
し
い
。

自
ら
売
る
こ
と
に
慣
れ
て
き
た
ん
だ
と
感
心
し
な

が
ら
近
寄
っ
て
み
た
ら
驚
い
た
。
「
お
願
い
で
す

か
ら
、
買
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
、
大
書
し
た
貼
り

紙
が
あ
る
。

「
私
た
ち
も
、
お
客
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
せ
ね

ば
・
・
・
」
と
最
近
よ
く
口
に
す
る
農
業
界
だ
が
、

こ
れ
で
は
「
農
家
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
を
、
お
客
さ

ん
に
求
め
て
い
る
」
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
う
。

＊
＊
＊

　
ホ
タ
テ
の
産
地
・
青
森
県
の
道
の
駅
。
魚
コ
ー

ナ
ー
で
焼
か
れ
て
い
る
ホ
タ
テ
の
匂
い
が
香
ば
し

い
。
そ
れ
に
つ
ら
れ
て
来
た
客
の
誰
も
が
、
必
ず

同
じ
質
問
を
口
に
す
る
「
何
枚
？
」
。
見
れ
ば
値

書
き
が
「
一
キ
ロ
、
七
百
五
十
円
」
と
あ
る
。
そ

の
日
は
五
枚
が
一
キ
ロ
と
い
う
。
そ
れ
な
ら
最
初

か
ら
そ
う
書
け
ば
い
い
。
キ
ロ
当
た
り
の
枚
数
な

ん
か
ホ
タ
テ
関
係
者
以
外
、
ま
ず
誰
も
知
ら
な
い

だ
ろ
う
。
観
光
み
や
げ
販
売
は
出
会
い
頭
が
勝
負

だ
。
こ
の
値
書
き
方
法
で
は
販
売
機
会
を
失
う
。

＊
＊
＊

　
ど
ち
ら
も
、
買
い
手
の
気
持
ち
・
心
づ
も
り
・

事
情
・
都
合
な
ど
、
そ
れ
ら
か
ら
発
想
・
行
動
す

る
習
慣
が
身
に
つ
い
て
い
な
い
、
そ
の
典
型
事
例

だ
ろ
う
。

　
買
い
手
の
立
場
に
立
つ
と
は
、
さ
ほ
ど
む
ず
か

し
い
こ
と
で
は
な
い
。
端
的
に
言
っ
て
し
ま
え
ば
、

「
ど
う
し
た
ら
売
れ
る
か
」
で
は
な
く
、
「
ど
う

し
た
ら
買
っ
て
い
た
だ
け
る
か
」
に
、
考
え
を
巡

ら
す
こ
と
に
尽
き
る
。

　
「
ど
う
し
た
ら
」
の
手
が
か
り
は
、
買
い
手
の

そ
の
時
の
「
気
持
ち
・
心
づ
も
り
・
事
情
・
都
合
・
・
・
」

に
あ
る
。
こ
れ
が
本
来
の
「
ニ
ー
ズ
対
応
」
な
の

だ
。
　
手
が
か
り
の
ヒ
ン
ト
を
今
一
つ
書
け
ば
、
買
い

手
の
ニ
ー
ズ
と
は
「
欲
し
い
モ
ノ
・
コ
ト
」
と
考

え
る
よ
り
、
彼
ら
が
「
困
っ
て
い
る
・
解
決
し
た

が
っ
て
い
る
・
満
足
し
た
が
っ
て
い
る
モ
ノ
・
コ

ト
」
と
考
え
た
方
が
わ
か
り
や
す
い
は
ず
だ
。

　
「
買
っ
て
い
た
だ
け
る
」
と
は
、
買
い
手
が
あ

な
た
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
「
問
題
を
解
決
し
て

く
れ
る
パ
ワ
ー
」
を
見
出
し
た
こ
と
の
証
な
の
だ
。

　●
「
適
合
」
と
「
創
造
」

　
二
通
り
の
ニ
ー
ズ
対
応

　
ニ
ー
ズ
対
応
と
は
、
買
い
手
か
ら
明
確
に
さ
れ

て
い
る
要
望
に
応
え
る
こ
と
、
と
解
釈
し
が
ち
だ

が
こ
れ
は
適
合
型
で
あ
っ
て
、
対
応
に
は
「
ニ
ー

ズ
創
造
」
と
い
う
今
一
つ
の
型
が
あ
る
。

＊
＊
＊

　
「
ニ
ー
ズ
適
合
」
と
は
、
買
い
手
か
ら
明
確
に

さ
れ
て
い
る
「
ニ
ー
ズ
に
乗
る
」
対
応
方
法
を
い

う
。
多
く
の
人
が
ほ
し
が
っ
て
い
る
。
事
実
売
れ

て
い
る
。
そ
こ
に
便
乗
す
る
の
だ
か
ら
リ
ス
ク
は

少
な
い
が
、
先
が
知
れ
て
い
る
。
い
ず
れ
は
価
格

競
争
に
持
ち
込
ま
れ
る
。
農
産
加
工
物
で
い
え
ば
、

ふ
る
さ
と
三
品
と
い
わ
れ
る
、
味
噌
、
漬
物
、
ジ

ャ
ム
の
類
が
こ
れ
に
あ
た
る
。

　
こ
れ
に
対
し
「
ニ
ー
ズ
創
造
」
と
は
、
買
い
手

が
潜
在
的
、
あ
る
い
は
無
意
識
に
持
っ
て
い
る
で

あ
ろ
う
ニ
ー
ズ
を
感
知
、
察
知
、
先
読
み
し
、
そ

れ
を
ラ
イ
バ
ル
よ
り
い
ち
早
く
、
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
化
す
る
こ
と
を
言
う
。

　
最
近
の
例
で
い
え
ば
、
ソ
ニ
ー
の
電
子
犬
・
ア

イ
ボ
が
そ
う
だ
。
都
会
の
マ
ン
シ
ョ
ン
暮
ら
し
で

も
ペ
ッ
ト
を
飼
い
た
い
、
そ
の
ニ
ー
ズ
を
い
ち
早

く
読
み
取
り
、
ヒ
ッ
ト
商
品
に
し
た
。
部
屋
で
飲

む
に
は
味
気
な
い
缶
ビ
ー
ル
を
ジ
ョ
ッ
キ
感
覚
で

飲
ま
せ
て
く
れ
る
ビ
ー
ル
サ
ー
バ
ー
も
そ
う
だ
。

話
題
の
ヒ
ッ
ト
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
す
べ
て
必
ず
、

こ
の
ニ
ー
ズ
の
先
読
み
か
ら
生
ま
れ
て
い
る
。
　

　
話
題
の
ヒ
ッ
ト
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
す
べ
て
必

ず
、
こ
の
ニ
ー
ズ
の
先
読
み
か
ら
生
ま
れ
て
い
る
。

　
も
ち
ろ
ん
、
読
み
が
当
た
ら
な
い
場
合
も
あ
る
。

早
す
ぎ
る
と
き
も
あ
る
。
大
な
り
小
な
り
リ
ス
ク

を
抱
え
込
む
こ
と
に
も
な
る
が
、
読
み
が
正
解
、

時
期
を
得
た
場
合
は
、
か
な
り
の
創
業
者
利
益
が

見
込
め
る
。

　
ニ
ー
ズ
適
合
、
ニ
ー
ズ
創
造
、
ど
ち
ら
で
行
く

か
。
そ
れ
は
自
分
た
ち
の
体
力
、
体
質
次
第
だ
が
、

ど
ち
ら
も
「
ニ
ー
ズ
の
読
み
方
」
で
決
ま
る
。

＊
＊
＊

　
ニ
ー
ズ
の
読
み
方
に
は
、
特
別
な
技
術
や
秘
策

は
な
い
。

　
日
々
、
人
々
の
気
分
、
世
間
の
動
き
に
敏
感
に

な
り
、
そ
の
裏
に
潜
む
ニ
ー
ズ
の
気
配
を
嗅
ぎ
取

り
、
次
な
る
変
化
を
予
測
す
る
こ
と
だ
。

　
し
か
し
、
ニ
ー
ズ
を
嗅
ぎ
取
る
機
会
は
身
の
回

り
に
い
く
ら
で
も
あ
る
。

　
週
に
一
度
は
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
行
こ
う
。

売
り
場
の
作
り
方
を
見
る
、
客
の
買
い
物
の
仕
方

を
見
る
、
新
商
品
を
探
し
て
み
よ
う
。

　
直
売
所
で
な
ら
お
客
と
じ
っ
く
り
話
し
込
み
、

日
々
の
暮
ら
し
ぶ
り
、
今
の
気
分
を
探
っ
て
み
よ

う
。
　
新
聞
な
ど
で
異
業
種
の
新
商
品
・
新
サ
ー
ビ
ス
、

新
聞
記
事
を
丹
念
に
読
も
う
。
経
済
紙
な
ら
必
ず
、

そ
れ
が
生
ま
れ
た
背
景
、
そ
の
狙
い
が
書
か
れ
て

い
る
。

　
テ
レ
ビ
の
Ｃ
Ｍ
か
ら
も
同
様
な
こ
と
が
読
み
取

れ
る
。
誰
に
買
っ
て
い
た
だ
こ
う
と
し
て
い
る
の

か
、
ど
ん
な
解
決
パ
ワ
ー
を
提
供
し
よ
う
と
し
て

い
る
の
か
、
他
社
と
の
違
い
は
何
か
。
Ｃ
Ｍ
は
そ

の
す
べ
て
が
入
っ
て
成
り
立
っ
て
い
る
の
だ
か
ら
。

　
も
ち
ろ
ん
、
各
イ
チ
バ
に
も
ニ
ー
ズ
を
嗅
ぎ
取

る
チ
ャ
ン
ス
は
転
が
っ
て
い
る
。
小
売
り
が
何
を

求
め
て
い
る
の
か
を
聞
き
出
そ
う
。
小
売
り
業
の

ニ
ー
ズ
に
は
、
必
ず
人
々
・
世
間
の
ニ
ー
ズ
が
背

中
合
わ
せ
に
あ
る
か
ら
だ
。

■新年明けて１月１０日、蚕糸会
　館にて「米政策説明会」を開催

　来年１月１０日（金）午後２時から、東京・

有楽町「蚕糸会館」で、食糧庁による「米政

策改革説明会」を開きます。本協会の会員等

を対象に、今回の米政策を立案し取りまとめ

た食糧庁から直接、その内容を聞き、質疑・

意見交換します。

　ご希望の方は、本協会事務局まで、都道府

県名、法人名、出席者氏名、連絡先をご記入

のうえ、ＦＡＸあるいはメールでお申し込み

下さい。お待ちしています。

■全国８か所で「米政策説明会」

　「米政策改革大綱」の決定を受け、食糧庁

等による説明会「米政策改革キャラバン」が、

１２月１３日（金）から全国８地区で開かれ

ます。日程は下記のとおりですが、食糧事務

所へ問い合わせれば参加も可能のようです。

　今回の米政策では、助成金等の仕組みが「地

域」の主体性・判断に委ねられる部分もあり

ます。農業法人の立場から主張すべきを主張

していく取り組みが必要です。新潟県農業法

人協会では、県協会として説明会に参加する

とのことです。一度、食糧事務所へ問い合わ

せしてみたらいかがでしょうか。

１２月１３日＝東北・仙台、九州・熊本

　　　１６日＝東海・名古屋

　　　１７日＝北海道・札幌

　　　１８日＝北陸・金沢、中四国・岡山

　　　２０日＝関東・さいたま市、近畿・京都
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